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ブラウザの利用条件

項目
利用可能なブラウザ

製品が利用できるためのブラウザ設定

製品利用時の注意点

トラブルシューティング（ブラウザ編）

ブラウザ共通

Internet Explorer

利用可能なブラウザ

コラム
「リリースノート」 - 「クライアント要件」を参照してください。

製品が利用できるためのブラウザ設定

＜共通＞

ブラウザをインストールした初期状態で利用してください。

コラム

詳細（設定の状態、推奨する画面解像度、文字サイズ、表示倍率）については、「弊社製品を利用する際に

必要なブラウザの設定 」を参照してください。

ブラウザのポップアップブロックは解除してください。

製品はCookies機能を利用します。Cookiesは有効にしてください。

コラム

インストール直後の設定ではCookiesは有効です。

＜条件により必要な設定があります＞

Internet Explorerの場合
・Internet Explorer の互換モードオプションは無効にしてください。

製品・アプリケーションにより、インストールが必要なツールがあります。

製品・アプリケーション製品・アプリケーション インストールが必要なツールインストールが必要なツール

ViewCreator - 「クエリ編集」画面
アプリケーション共通マスタ（互換） - 「商品マスタ設定」各画面
richtextarea（非推奨タグライブラリ）

Adobe Flash Player

IM-ExApply for Accel Platform ActiveX

製品利用時の注意点

ブラウザの［戻る］、および、［進む］ボタンは使用しないでください。

同一のコンピュータで同一種類のブラウザを複数または、複数タブで表示した画面において、更新系の操作は非推奨で

す。
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コラム

関連する制限事項

利用するブラウザや個人設定で設定したテーマによっては、レイアウトが崩れて表示される場合があります。動作上問題

はありません。

例：互換テーマなどの左側にメニュー表示されるテーマなどを選択した場合など

トラブルシューティング（ブラウザ編）

ブラウザ共通

現象現象 原因、および、解決方法原因、および、解決方法

正しく動作しない

アイコンが表示されない

ブラウザのキャッシュをクリアする

コラム

ブラウザのキャッシュをクリアする方法

文字化けなどが発生する ブラウザの表示言語設定（エンコード）は、「自動判別」になってい

る

Internet Explorer

現象現象 原因、および、解決方法原因、および、解決方法

ログイン時に403エラーが発生する セキュリティ設定が cookies へのアクセスを許可しない設定になってい
る

コラム

関連するFAQ

ClientSideJavaScript が動作しない。
例：ボタンをクリックしても反応しない。

ブラウザのスクリプトエラーが表示される。

セキュリティ設定のレベルが「高」になっている

Cookies機能が動作しません。 プライバシー設定のレベルが「高」になっている

ファイルのダウンロードにおいてダウンロード

に失敗したり、ダウンロード成功後

ClientSideJavaScript が動作しない

画面を再読込みしてください

通常ポップアップ表示されるはずの画面が、元

画面の別タブに表示される

Internet Explorer 11をビルトイン Administrator で使用すると、名前
付きのウィンドウの名前が認識されません

下記のリンクを参照し解決策を検討してください

https://support.microsoft.com/ja-jp/kb/2909974

コラム

関連するFAQ
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個人設定について

一般ユーザが個別に設定を変更できるものには以下があります。

テナント管理者が設定した内容が、初期状態として表示されています。

パスワード

使用するカレンダー

ロケール情報

日付と時刻の表示形式

テーマ

グローバルナビに表示するメニューの数

ユーザ名表示エリアの最大幅（intra-mart Accel Platform 2015 Winter(Lydia) 以降のバージョンより設定可能）

IMBox（intra-mart Accel Platform 2015 Winter(Lydia) 以降のバージョンより設定可能）

上記以外にユーザが自由にメニューを作成できる「マイメニュー」や、任意のユーザをグループ化して管理できる「プライベー

トグループ」等があります。

コラム

2018 Summer(Tiffany)よりスマートフォン版にも個人設定が追加されました。
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ログインする

ブラウザより 以下のURLへアクセスします。

ログイン画面： http://<HOST>:<PORT>/<CONTEXT_PATH>/login

コラム

下記構築例の場合、ログイン画面へのURLは次の通りです。
ログイン画面： http://localhost:8080/imart/login

項目項目 例例

<HOST> 「ローカル環境（localhost）」

<PORT> 「8080」ポート

<CONTEXT_PATH> 「imart」

構築された環境によってログイン画面へのURLは異なります。詳細については、システム管理者にお問合せください。
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基本編

パスワードを設定する

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「パスワード」の順にクリックします。

2. 「パスワード」画面が表示されます。

3. パスワードを入力し、「変更」をクリックします。

4. 「決定」をクリックします。
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5. 「パスワードを変更しました。」と表示されます。

カレンダーを設定する

利用するカレンダーの「週の開始曜日」や「種類」を設定できます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「カレンダー」の順にクリックします。

2. 「カレンダー」画面が表示されます。

週の開始曜日

カレンダーを表示する際、一番左に表示したい曜日を選択します。

カレンダー

利用するカレンダーを選択します。

3. 「変更」をクリックします。
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4. 「決定」をクリックします。

5. カレンダーを変更できました。
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コラム

個人設定で設定したカレンダーは、ワークフローの申請基準日や検索画面の検索基準日等、日付の入力時に表示さ

れます。

ロケールを設定する

利用する言語、タイムゾーンを指定できます。

例えば、海外出張時には現地の時刻を表示する、画面に表示する内容を外国語で表示する等ができます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「ロケール」の順にクリックします。

2. 「ロケール」画面が表示されます。

3. 「変更」をクリックします。
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4. 「決定」をクリックします。

5. ロケールを変更できました。
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コラム

intra-mart Accel Platform 2018 Summer(Tiffany) で、個人設定でロケールを指定しない場合の「ロケール」に
関するセレクトボックスに表示される項目名を変更しました。

intra-mart Accel Platform 2018 Spring(Skylark) 以前の場合、テナントで設定されたデフォルトロケー
ルの言語を項目名に表示します。

intra-mart Accel Platform 2018 Summer(Tiffany) 以降の場合、空欄を項目名に表示します。

日付と時刻の形式を設定する

画面上に表示される日付と時刻の表示形式を設定できます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「日付と時刻の形式」の順にクリックします。

2. 「日付と時刻の形式」画面が表示されます。

形式の切り替え

選択したロケールに合わせて表示形式が変更されます。

日付、時刻

表示されるパターンを選択します。

3. 「変更」をクリックします。
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4. 「決定」をクリックします。

5. 日付と時刻の表示形式を変更できました。
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注意

システム管理者によって日時の入力形式に対しての変更が許可されている場合のみ「入力」のフォーマットを変更

できます。

テーマを設定する

利用するテーマを設定できます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「テーマ」の順にクリックします。

2. 「テーマ」画面が表示されます
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3. 利用したいテーマの「このテーマを利用する」をクリックします。

4. 「決定」をクリックします。
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5. テーマを変更できました。

バナーを隠す

システムの管理者から全ユーザに向けての通知（バナー）が画面上部に表示されることがあります。

通知内容を確認した後、このバナーを隠すことができます。
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1. 通知内容が表示されているバナーの右上にある「隠す」アイコンをクリックします。
ブラウザを再起動するまで隠す場合は、「ブラウザを再起動するまで隠す」ボタンをクリックします。

メニュー表示を設定する

グローバルナビやユーザ名表示エリア（ユーティリティメニュー）等の、メニューに対する表示設定を行うことができます。

注意

Slim Side Menuテーマを設定している場合、表示設定は適用されません。

グローバルナビを設定する

グローバルナビに表示するメニューの数を設定できます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「メニュー表示」の順にクリックします。

2. 「メニュー表示」画面が表示されます。
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グローバルナビ最大表示数

グローバルナビに表示したいメニューの数を選択します。

3. 「変更」をクリックします。

4. 「決定」をクリックします。
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5. メニューの表示上限数を変更できました。

コラム

表示上限数を超えた分のメニューは「more...」から見ることができます。

コラム

「デフォルト」を選択すると、テナントが持つ設定値を利用します。

ユーザ名表示エリアの最大幅を設定する

ユーザ名表示エリア（ユーティリティメニュー）の最大幅を設定できます。

ここでは、最大幅の設定をせず、ユーザ名をすべて表示する例を紹介します。
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1. ユーザ名が長いユーザの場合はすべて表示されず「...」で省略されています。

2. 「サイトマップ」→「個人設定」→「メニュー表示」の順にクリックします。

3. 「メニュー表示」画面が表示されます。

ユーザ名表示エリア最大幅

「固定しない」を選択します。

4. 「変更」をクリックします。
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5. 「決定」をクリックします。

6. ユーザ名が「...」で省略されず、すべて表示されるようになりました。
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コラム

ユーザ名が長い場合、グローバルナビと重なって表示される場合があります。その場合は、グローバルナビの最大

表示数を調整したりユーザ名表示エリアの最大幅を設定したりして回避してください。

デスクトップ通知をダウンロードする

IM-Noticeのデスクトップ通知がダウンロードできます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「デスクトップ通知」の順にクリックします。

2. 「 IM-Notice for AccelPlatform のインストール画面 」に移動します。

3. インストールボタンをクリックし、実行および保存をしてください。

4. インストールの詳細は「 IM-Notice ユーザ操作ガイド（デスクトップ版） 」-「 インストール 」に従ってインストールを
行ってください。

プロファイルを編集する

個人のプロファイルを管理者に許可された範囲内で編集できます。
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注意
管理者に編集を許可されたプロファイル項目がひとつもない場合、自身のプロファイル情報の閲覧のみ行うことが

できます。

注意

登録されているロケールごとにプロファイル情報が存在します。それぞれのロケールの項目に編集内容を入力して

ください。

また、メールアドレスについては intra-mart Accel Platform の各アプリケーションによって配信や通知に利用さ
れるため、すべてのロケールに同一の値を設定することを推奨致します。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「プロファイル」の順にクリックします。

2. 「プロファイル」画面が表示されます。
編集可能な項目のみテキストボックスに編集内容を入力可能です。

以下の場合、編集できる項目は「携帯電話番号」と「携帯メールアドレス」です。

3. 編集する項目に編集内容を入力します。
それぞれのロケールの項目に入力してください。
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4. 「更新」をクリックします。
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5. 「決定」をクリックします。
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6. プロファイルを変更できました。
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メッセージ通知の設定を行う

アプリケーションやシステムからの通知に関する設定を行うことができます。

設定可能な内容は以下の通りです。

通知を受信するかどうか

どの通知先に通知するか

注意

ここでは、「メッセージ通知設定画面」を利用した共通のメッセージ通知設定の方法について説明します。

この機能を利用するためには、アプリケーションがこの画面に対応している必要があります。

アプリケーションによっては独自の通知設定機能を利用している場合があります。

それぞれのアプリケーションのドキュメントを参照してください。

注意

メッセージ通知機能では、初期状態で全ての通知先に通知するように設定されています。

初めて利用する場合や、アプリケーションが追加された場合は、「メッセージ通知設定画面」の設定を確認し、必

要な設定を行ってください。

メッセージ通知の設定を変更する

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「メッセージ通知」の順にクリックします。

2. 「メッセージ通知」画面が表示されます
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図 メッセージ通知設定画面

画面の表示項目の説明は、以下の通りです。

1. 画面上部に設定可能なアプリケーションの一覧が、タブとして表示されます。

2. 先頭の行に、受け取ることができる通知先の一覧が表示されます。

3. 左側の列に、通知されるタイミングの一覧が表示されます。

4. 表のセルに現在の通知設定が表示されます。
各アイコンの意味は以下の通りです。

アイコンアイコン 説明説明

通知します。

通知しません。

通知します。

状態を変更できません。

通知しません。

状態を変更できません。

3. タブに表示されているアプリケーションから、対象のアプリケーションのタブをクリックします。

4. 通知設定を変更したいセルをクリックします。
例として、「サンプル通知設定１」-「ApplicationBox」のセルをクリックします。

5. 通知設定を変更できました。
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図 通知設定の変更結果

注意

設定はすぐに反映されます。

変更を元に戻すことはできません。

メッセージ通知の設定を一括で変更する

1. 通知設定を変更したいセルを選択します。
セルの選択方法は、以下の通りです。

Ctrl キーを押しながらクリックすることで、複数のセルを選択できます。
Shift キーを押しながらクリックすることで、はじめに選択していたセルから、
クリックしたセルまでの範囲を選択できます。

ヘッダをクリックすることで、行選択、または、列選択できます。

ドラッグすることで、ドラッグした範囲を選択できます。
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図 通知設定の選択

2. 「全てチェック」をクリックします。

3. 通知設定を変更できました。

図 通知設定の一括変更結果

コラム

「メッセージ通知設定画面」の操作方法は、サイトツアー機能を利用して表示することもできます。

「メッセージ通知設定画面」を表示した状態で、「ヘルプドロップダウン」-「ヘルプを表示する」をクリックして
ください。
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コラム

「メッセージ通知設定画面」は、アプリケーションの画面からポップアップで開く場合があります。

この場合は、アプリケーション選択のためのタブが表示されませんが、それ以外の機能は、通常の「メッセージ通

知設定画面」と同じです。

サイトツアーを呼び出す

画面に埋め込まれた簡易ヘルプをヘルプドロップダウンから呼び出すことができます。

注意

以下のいずれかに該当する場合、サイトツアーが実行できません。

画面にヘルプメッセージが埋め込まれていない場合

ヘルプメニューに認可が許可されていない場合

ヘルプドロップダウンから呼び出す

1. 「ヘルプドロップダウン」→「ヘルプを表示する」の順にクリックします。

2. ヘルプメッセージが表示されました。
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コラム

背景の黒い部分をクリックするとサイトツアーを終了します。

キーボードのエスケープキーでも終了できます。

コラム

ステップ表示の場合はキーボードでステップの操作が行えます。

右矢印キーで次のステップに移動、左矢印キーで前のステップに移動ができます。

共通マスタダイアログから呼び出す

共通マスタのユーザ検索ダイアログにはサイトツアーが埋め込まれています。

ここでは、「プライベートグループ新規作成」画面のユーザ検索ダイアログを例にします。

1. 「サイトマップ」→「共通マスタ」→「プライベートグループ」の順にクリックし、「プライベートグループ一覧」画面を
表示します。

ツールバーの「新規作成」→「ユーザ検索」の順にクリックします。

intra-mart Accel Platform — 一般ユーザ操作ガイド   第20版 2022-06-01  

35

_images/basic_guide_11_2.png


2. ヘルプメッセージが表示されました。
右下にステップメニュー、または画面内の右矢印アイコンが部分が表示される場合は、サイトツアーがステップ表示で呼

び出されています。

右矢印アイコンをクリックすることで、次のステップに進みます。

3. 次のステップに進み、新しいヘルプメッセージが表示されました。
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4. 次のステップに進み、新しいヘルプメッセージが表示されました。

コラム

背景の黒い部分をクリックするとサイトツアーを終了します。

キーボードのエスケープキーでも終了できます。

コラム

ステップメニューはダイアログ内のコンテンツに応じて表示・非表示を制御できるため、表示される場合がありま

す。

共通マスタではステップメニューは表示されません。

ステップメニューでは、次のステップを表示、前のステップを表示、サイトツアーの終了が操作できます。

以下がステップメニューです。

IMBoxの設定を行う

IMBoxの個人設定を変更できます。
「サイトマップ」→「個人設定」→「IMBox」の順にクリックします。
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図 IMBoxの個人設定

コラム

IMBoxの個人設定についての操作方法は、「 IMBox ユーザ操作ガイド 」-「 個人設定を編集する 」を参照してく
ださい。

注意

IMBoxの個人設定は、intra-mart Accel Platform 2015 Winter(Lydia) からご利用いただけます。

プロフィールを変更する

IMBoxに表示するプロフィールを変更できます。
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項目説明項目説明

項番項番 項目名項目名 説明説明

1. 
IMBox表示名 IMBoxで表示するユーザ名です。

2. 
自己紹介 IMBoxで表示するユーザの自己紹介です。

3. 
写真 IMBoxで表示するユーザのアイコンです。

通知設定を変更する

IMBoxで利用する通知の設定を変更できます。

intra-mart Accel Platform — 一般ユーザ操作ガイド   第20版 2022-06-01  

39

_images/basic_guide_12_2.png


項目説明項目説明

項番項番 項目名項目名 説明説明

1. 
メール送信先 IMBoxで送信する通知メールの送信先です。

送信メールアドレスはIM-共通マスタに設定されているメールアドレス1、および、メール
アドレス2を使用します。

2. 
アプリケーショ

ン通知 , メール
通知

IMBoxのメッセージ通知画面に遷移します。
メッセージ通知に関する詳細は、「 IMBox ユーザ操作ガイド 」-「 通知を設定する 」およ
び「 一般ユーザ操作ガイド 」-「 メッセージ通知の設定を行う 」を参照してください。

投稿設定を変更する

IMBoxの投稿に関する設定を変更できます。
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項目説明項目説明

項番項番 項目名項目名 説明説明

1. 
初期選択投稿先 MyBoxの投稿先の初期値を設定できます。

投稿先に設定したグループから離脱・除名または、グループが削除された場合は、ユーザの

所属会社が標準で選択されます。

チャット設定を変更する

チャット機能に関する設定を変更できます。

注意

IMBox管理者によりチャット機能の利用を無効化されている場合、この項目は表示されません。
チャット機能の管理者権限に関しての詳細は、「 IMBox 管理者操作ガイド 」-「 チャット 」を参照してくださ
い。
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項目説明項目説明

項番項番 項目名項目名 説明説明

1. 
宛先ユーザ一覧 宛先ユーザ一覧の表示可否を設定できます。

2. 
新着チャット

メッセージ受信

時

新着チャットメッセージ受信時のチャットの動作を設定できます。

コラム

宛先ユーザ一覧を「表示しない」、かつ、新着チャットメッセージ受信時を「何もしない」を選択した場合、メッ

セージ（Direct Message）の「もっと」メニューに「チャットで開く」が表示されなくなります。

数値形式を設定する

利用する数値の形式を設定できます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「数値形式」をクリックします。

2. 「数値形式」画面が表示されます。
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数値形式

数値の形式を選択します。

3. 「変更」をクリックします。

4. 「決定」をクリックします。
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5. 数値形式を変更できました。

文字サイズを変更する

「文字サイズ変更ボタン」より文字サイズが変更できます。
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注意

Slim Side Menuテーマを設定している場合、かつ文字サイズ変更機能を有効にしている場合のみ文字サイズの変更
が可能です。

文字サイズ変更機能を有効にする設定については、 「 設定ファイルリファレンス 」-「 UI-画面表示設定 」
を参照してください。

文字サイズ変更機能を有効な場合でも、 文字サイズ変更機能の表示設定が除外となっている画面は、文字サ
イズ変更ボタンは表示されません。

文字サイズ変更機能の表示設定については 「 設定ファイルリファレンス 」-「 文字サイズ変更機能表示設定
」 を参照してください。
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基本編（スマートフォン）

パスワードを設定する

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「パスワード」の順にクリックします。

2. 「パスワード」画面が表示されます。
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3. パスワードを入力し、「変更」をクリックします。
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4. 「決定」をクリックします。
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5. パスワードを変更できました。
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テーマを設定する

利用するテーマの設定ができます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「テーマ」の順にクリックします。
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2. 「テーマ」画面が表示されます
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3. 利用したいテーマをクリックします。
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4. 「決定」をクリックします。
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5. テーマの変更ができました。
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応用編

プライベートグループを設定する

ユーザが自由にプライベートグループを登録・管理できます。

プライベートグループを利用すると、ユーザ検索でユーザを簡単に探し出せるようになるなどの効果があります。

プライベートグループを設定する

1. 「サイトマップ」→「共通マスタ」→「プライベートグループ」をクリックします。

2. 「プライベートグループ一覧」画面が表示されます。

3. 「新規作成」をクリックします。
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4. 「プライベートグループ-新規作成」画面が表示されます。

所属ユーザ

「ユーザ検索」をクリックすると「ユーザ検索」画面が表示されます。

5. 「登録」をクリックします。

6. 「決定」をクリックします。

intra-mart Accel Platform — 一般ユーザ操作ガイド   第20版 2022-06-01  

58

_images/apply_guide_1_3.png
_images/apply_guide_1_4.png


7. プライベートグループを設定できました。

コラム
編集する場合編集する場合

編集対象のグループコードをクリックします。
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コラム
削除する場合削除する場合

1. 削除対象のプライベートグループにチェックを入れます。

2. 「一括削除」をクリックします。

マイメニューを設定する

intra-mart Accel Platform で使用できるメニューには以下の種類があります。

グローバルナビ

一般ユーザが普段よく使うであろうメニューを画面上部に登録する機能です。

画面上部のメニューエリアに表示され、目的のページに素早くアクセスです。

また、認可を設定することで公開範囲を制限できます。

サイトマップ

グローバルナビから参照できる機能です。

ログインユーザが利用できる全てのサービスが一覧表示されます。

マイメニュー

ログインユーザごとにオリジナルメニューを作成できる機能です。

ログインユーザ自身でサービスの登録をおこないます。

この手順では「マイメニュー」について説明します。「マイメニュー」は以下の単位でメニュー構成を管理します。

メニューグループ

メニューフォルダ、メニューアイテムをまとめて管理できます。

グローバルナビには、メニューグループ単位で表示されます。

メニューフォルダ

同一メニューグループ内でメニューアイテムを階層管理できます。

メニューアイテム

メニューから各種機能を利用するためには、メニューグループカテゴリにメニューアイテムを登録する必要がありま

す。

メニューアイテムのリンク先のURLにアクセス権が設定されている場合のみ、画面上（グローバルナビ、サイトマップ
等）に表示されます。

目次
マイメニュー表示する

マイメニューにサービスを追加する

マイメニューにフォルダとアイテムを作成する

マイメニュー表示する

<Slim Side Menuテーマの場合>

1. 画面左のランチャーをクリックします。
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2. マイメニューが表示されました。

<その他テーマの場合>

1. 画面右上のランチャーをクリックします。
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2. マイメニューが表示されました。

マイメニューにサービスを追加する

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「マイメニュー」の順にクリックします。

2. 「マイメニュー設定」画面が表示されます。

3. 右側の「メニューグループカテゴリ」より、追加したいサービスが存在するメニューグループカテゴリを選択します。
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4. 登録したいサービスをドラッグ&ドロップします。

5. サービスをマイメニューに追加できました。
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コラム
削除する場合削除する場合

1. 対象のアイテムをクリックします。

2. 「削除」アイコンをクリックします。

マイメニューにフォルダとアイテムを作成する

メニューフォルダを作成し、その中に任意のURLを設定したメニューアイテムを追加できます。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「マイメニュー」の順にクリックします。

2. 「マイメニュー設定」画面が表示されます。
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3. 「メニューフォルダの新規作成」アイコンをクリックします。

4. 「メニューフォルダの新規作成」画面が表示されます。

intra-mart Accel Platform — 一般ユーザ操作ガイド   第20版 2022-06-01  

65

_images/apply_guide_2_6.png
_images/apply_guide_2_7.png


5. 「新規作成」をクリックします。

6. メニューフォルダが作成されました。
次にメニューアイテムを追加するために、作成したメニューフォルダをクリックします。
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7. 「新規アイテム」アイコンをクリックします。

8. 「メニューアイテムの新規作成」画面が表示されます。

メニューアイテム名

マイメニュー上に表示される名前です。

URL
リンクとなるURLを指定します。

アイコン画像

マイメニュー上に表示されるアイコンです。
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9. 「新規作成」をクリックします。

10. マイメニューにメニューフォルダとメニューアイテムを作成できました。

サイト内のキーワードを検索する

intra-mart Accel Platform 内の文字列を検索できます。

コラム
この機能はIM-ContentsSearchを導入されている場合のみ使用できます。
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グローバルナビの検索アイコンから検索する

1. 画面右上の検索アイコンをクリックします。

2. 赤枠内に検索したいキーワードを入力します。

3. 「検索」をクリックすると、検索結果が表示されます。
全文検索画面で検索する

1. サイトマップの「全文検索」をクリックします。

2. 画面上部のテキストボックスに検索したいキーワードを入力します。

3. 「検索」をクリックすると、検索結果が表示されます。
検索結果を絞り込む

絞り込み条件内のカテゴリを選択することで、検索結果を絞り込むことができます。

詳細な条件を指定して検索する

全文検索画面の「詳細検索」ボタンをクリックすると、検索オプションを利用した検索を行うことができます。

同時に複数の検索条件で検索を行う場合は、この検索方法が便利です。

また、検索オプションでは検索結果の表示方法を指定できます。
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検索キーワード

すべてのキーワードを含む

一つ以上の検索語句をスペース区切りで入力することで、指定したすべての検索語句を含む情報を検索します。

語順も含め完全一致

入力した検索語句を一つのフレーズとして検索します。

いずれかのキーワードを含む

二つ以上の指定した検索語句をスペース区切りで入力することで、指定した検索語句のいずれかを含む情報を検索しま

す。

キーワードを含めない

一つ以上の検索語句をスペース区切りで入力することで、指定したすべての検索語句を含まない情報を検索します。

注意

全文検索の検索キーワードとして使用できる文字には制限があります。

詳細は 「リリースノート」 の 「検索キーワードとして使用できる文字に制限があります。」 をご確認ください。

詳細条件

コンテンツの種別

検索サーバに登録されている情報は、コンテンツごとに分類されています。ここでは、検索の対象とする種別を指定でき

ます。

コラム
コンテンツの種別は検索結果表示画面左の「絞り込み条件」から選択することもできます。

検索対象

検索するコンテンツの対象を指定できます。

最新更新日

検索するコンテンツの最新更新日の現在からの期間を指定できます。

ページあたりの表示件数

検索結果で1ページに表示する件数を指定できます。
検索結果数が１ページの表示数を超えた場合は、次ページ以降に表示されます。

並べ替え

検索結果の並び替え順序を指定できます。

要約表示

要約とは、検索キーワードが含まれるテキストの抜き書き（スニペット）のことです。

検索結果に要約を表示するか否かの設定をできます。
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検索結果の表示設定を保存する

全文検索画面の「検索の設定」アイコンをクリックすると、検索結果の表示設定ができます。

コラム

検索の設定はブラウザごとに保存されるため、保存時と異なるブラウザを利用した場合、保存した検索の設定を利

用しません。

検索の設定の削除も同様に、ブラウザごとに削除されます。

以下から「検索」を行う場合に、この設定を利用して検索を行います。

1. グローバルナビの検索ボタンクリック時

2. 全文検索画面の検索ボタンクリック時

詳細検索の詳細条件に保存された検索の設定が初期値として、表示されます。

検索の設定

ページあたりの表示件数

検索結果で1ページに表示する件数を指定できます。
検索結果数が１ページの表示数を超えた場合は、次ページ以降に表示されます。

並べ替え

検索結果の並び替え順序を指定できます。

要約表示

要約とは、検索キーワードが含まれるテキストの抜き書き（スニペット）のことです。

検索結果に要約を表示するか否かの設定をできます。

所属を変更する

画面右上のメニューより所属を変更できます。
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スマートフォン版を使う

画面右上のメニューより「スマートフォン版」をクリックすると「スマートフォン版」のページを参照できます。

「スマートフォン版」では IMBox やWorkflow等を使用できます。

パスワードを忘れた場合

一般ユーザがパスワードを忘れた場合に、パスワードを再設定させるパスワードリマインダ機能が用意されています。

パスワードリマインダ機能が有効な場合、一般ユーザのログイン画面に「パスワードを忘れた方はコチラ」リンクが表示されま

す。

注意
パスワードリマインダ機能を利用するには、以下が必要です。

テナント管理者によりシステム上にメールアドレスが登録されていること。

メールの受信が可能な環境であること。

アカウントがロックされた状態の場合、パスワードを再設定してもアカウントロックは解除されません。

パスワードリマインダ機能を利用してパスワードを再設定する

1. ログイン画面より「パスワードを忘れた方はコチラ」リンクをクリックします。
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2. ユーザコードを入力します。
バーチャルテナントによる複数テナント 環境の場合は、テナントIDを入力してください。
「送信」をクリックします。

3. リマインダメールが登録されているメールアドレスに送信されました。

4. リマインダメールを受信し、本文に記載されているURLのリンクをクリックします。
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5. 新しいパスワードを入力します。

6. 「登録」クリックします。
確認ダイアログが表示されたら「決定」をクリックします。

7. パスワードが再設定されました。

8. 「ログイン画面へ戻る」をクリックします。
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9. ユーザコードと登録したパスワードを入力してログインします。

コラム
送信されるメール送信されるメール

1. ユーザが指定しているロケールの言語で作成されます。

2. 有効期限が記載されている場合は、ユーザが指定しているタイムゾーンの時刻が表示されます。

外部連携アプリケーション

外部連携アプリケーション画面では、外部のアプリケーションと連携するための許可と連携の解除を行います。

連携に必要な設定を行う

連携に必要なプロバイダ情報は 「設定ファイルリファレンス」 - 「プロバイダ設定」 で設定します。
「Office 365 連携」モジュールが導入されている場合は、intra-mart Accel Platform のユーザで Office 365 のユーザ と連携
をすることで、各アプリケーションが提供する Office 365 連携の機能が利用できます。

連携を許可する

コラム
本項で掲載しているアプリケーションの表示名等は「Office 365 連携」モジュールのデフォルト設定を使用してい
ます。設定によっては実際の画面表示と異なる場合があります。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「外部連携アプリケーション」をクリックします。
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2. 「許可」をクリックします。

3. 「決定」をクリックします。
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4. 外部サービスの認証画面に遷移します。
外部サービスのユーザアカウントでサインインします。

5. サインインが完了し、以下の画面が表示されれば連携の許可は完了です。

intra-mart Accel Platform — 一般ユーザ操作ガイド   第20版 2022-06-01  

77

_images/apply_guide_7_3.png
_images/apply_guide_7_4.png


連携を解除する

コラム
本項で掲載しているアプリケーションの表示名等は「Office 365 連携」モジュールのデフォルト設定を使用してい
ます。設定によっては実際の画面表示と異なる場合があります。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「外部連携アプリケーション」をクリックします。

2. 「解除」をクリックします。
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3. 「決定」をクリックします。

4. 以下の画面が表示されれば連携の解除は完了です。

intra-mart Accel Platform — 一般ユーザ操作ガイド   第20版 2022-06-01  

79

_images/apply_guide_7_6.png
_images/apply_guide_7_7.png


SAML 認証を行う

intra-mart Accel Platform と認証情報を提供するIdP を連携することでSAML 認証を用いたログイン、ログアウトが利用できま
す。

注意

この操作は「SAML認証機能」が導入されていて、システム管理者がIdP の設定を完了している場合のみ行うことが
できます。システム管理者が行う設定は下記を参照してください。

「SAML認証セットアップガイド 」-「 SAML認証環境設定 」
「SAML認証セットアップガイド 」-「 IdP新規作成 」

intra-mart Accel Platform ユーザと IdP ユーザをマッピングする

SAML 認証で intra-mart Accel Platform にログインするには intra-mart Accel Platform ユーザとIdP で認証するユーザの
マッピングが必要です。

詳細は「SAML認証セットアップガイド 」-「 SAMLユーザマッピング 」を参照してください。

intra-mart Accel Platform のログイン画面からSAML 認証してログインする

intra-mart Accel Platform のログイン画面にあるSAML 認証でログインするボタンを押下すると intra-mart Accel Platform
にSAML 認証でログインできます。
詳細は「SAML認証セットアップガイド 」-「 一般ユーザログイン 」を参照してください。

intra-mart Accel Platform と IdP からログアウトする

intra-mart Accel Platform にSAML 認証でログインしている場合、 intra-mart Accel Platform だけログアウトするか、
intra-mart Accel Platform と IdP の両方からログアウトするか選択できます。
詳細は「SAML認証セットアップガイド 」-「 ログアウト(認証元からもログアウト) 」を参照してください。
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intra-mart Accel Platform のログイン画面を経由せずSAML 認証してログインする

intra-mart Accel Platform のログイン画面にあるSAML 認証でログインするボタンを押下する以外に intra-mart Accel
Platform のログイン画面を経由せずSAML 認証することもできます。
詳細は「SAML認証セットアップガイド 」-「 一般ユーザログイン画面を経由せずSAML 認証してログインする方法 」を参照し
てください。

多要素認証を行う

多要素認証とは、本人であると特定するために複数の要素をユーザに要求する認証です。

多要素認証を利用すると、ログイン時に通常のパスワードの他に、確認コードを入力することがユーザに求められます。

これにより、もしパスワードが盗まれてしまったとしてもアカウントが不正に利用されることを防げます。

ここでは、一般ユーザが多要素認証を利用する方法を紹介します。

項目
確認コードを利用してログインする

バックアップコードを利用してログインする

多要素認証を有効化する

多要素認証を無効化する

バックアップコードを作成する

信頼済みブラウザ情報を削除する

確認コードを利用してログインする

1. ログインする に従ってパスワードを入力して認証します。

2. 「確認コード入力」画面が表示されます。

3. 認証アプリに表示されている確認コードを入力して「ログイン」をクリックします。
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コラム

「このブラウザでは次回から表示しない」を ON にしてログインすることで、一定期間そのブラウザが記憶
されます。

記憶されたブラウザを使ってログインする際は、パスワードの入力だけでログインできます。

「信頼済みブラウザ情報を削除する」で記憶されたブラウザの情報を削除できます。

4. ログインできました。
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バックアップコードを利用してログインする

コラム

携帯端末を紛失してしまったり携帯端末が故障してしまったなどで確認コードの入力ができない場合に、事前に作

成したバックアップコードを入力することでログインできます。

バックアップコードの作成方法は、「バックアップコードを作成する」を参照ください。

注意

バックアップコードは一つのコードにつき一度しか利用できません。

1. ログインする に従ってパスワードを入力して認証します。

2. 「確認コード入力」画面が表示されます。
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3. 「認証アプリを利用できない方はコチラ」をクリックします。

4. バックアップコード入力ダイアログが表示されます。
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5. バックアップコード入力して「ログイン」をクリックします。

6. ログインできました。
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多要素認証を有効化する

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「多要素認証設定」の順にクリックします。

2. 「多要素認証設定」画面が表示されます。

3. Step 1 のメッセージに従って、認証アプリを取得して「次へ」をクリックします。
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4. Step 2 のメッセージに従って、認証アプリでバーコードをスキャンして「次へ」をクリックします。

5. Step 3 のメッセージに従って、確認コードを入力して「有効化」をクリックします。
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6. 多要素認証を有効化できました。

多要素認証を無効化する
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注意

多要素認証を無効化すると、以下の情報が削除されます。

1. 既に発行しているバックアップコード

2. 信頼済みブラウザ情報

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「多要素認証設定」の順にクリックします。

2. 「多要素認証設定」画面が表示されます。

3. 「無効化」をクリックします。
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4. 多要素認証を無効化できました。

バックアップコードを作成する
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注意

一度バックアップコードを発行すると、すべてのコードを使い終わるまで再作成できません。

バックアップコードはスクリーンショットを撮ったりメモに残したりして、必ず保存してください。

注意

バックアップコードはパスワードと同等の価値を持つ大切なコードです。

保存したスクリーンショットやメモは安全に保管しておくことをおすすめします。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「多要素認証設定」の順にクリックします。

2. 「多要素認証設定」画面が表示されます。

3. 「作成」をクリックします。
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4. 「決定」をクリックします。

5. バックアップコードが作成されました。
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信頼済みブラウザ情報を削除する

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「多要素認証設定」の順にクリックします。

2. 「多要素認証設定」画面が表示されます。
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3. 「削除」をクリックします。

4. 「決定」をクリックします。
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5. 信頼済みブラウザ情報が削除されました。

外部システムユーザ識別子を設定する

外部システムと連携する場合に使用する連携先のユーザ情報を設定します。

1. 「サイトマップ」→「個人設定」→「プロファイル」をクリックします。

2. ツールバーの「外部システムユーザ識別子設定」をクリックします。
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コラム

外部システムと連携している環境で、連携先のユーザ情報を設定する必要がある場合のみ表示されます。

3. 設定したい外部システムのユーザ識別子を入力し、「変更」をクリックします。

4. 外部システムユーザ識別子ダイアログの「決定」をクリックします。
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5. 外部システムユーザ識別子を設定できました。
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